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IEKŠĒJIE NOTEIKUMI
Baldonē, Ķekavas novadā


Datums skatāms laika zīmogā, 						Nr. 1-7/26/5


BĒRNU SŪDZĪBU IESNIEGŠANAS UN IZSKATĪŠANAS KĀRTĪBA


Izstrādāta saskaņā ar Bērnu tiesību
aizsardzības likuma XI nodaļas 70. punkta (2.) daļu,
Izglītības likuma 55.pantu, Ministru kabineta 2009.gada
24.novembra noteikumiem Nr.1338 “Kārtība, kādā
nodrošināma izglītojamo drošība izglītības iestādēs un to
organizētajos pasākumos”

1. VISPĀRĪGIE JAUTĀJUMI

1.1. Audzēkņu sūdzību un ierosinājumu iesniegšanas kārtība (turpmāk – kārtība) garantē audzēkņa tiesības tikt uzklausītam un paust savu viedokli.
1.2. Lai efektīvi pasargātu audzēkņus no iespējamas emocionālas vai fiziskas vardarbības, Baldones Mākslas skolas (turpmāk – Skola) darbiniekiem ir jāuzņemas preventīva, rīcībā balstīta un aktīva līdzdalība bērnu tiesību aizsardzības jautājumos.
1.3. Par bērnu šīs kārtības izpratnē uzskatāms jebkurš Skolas audzēknis.
1.4. Skolas darbinieku uzdevums ir pienācīgi reaģēt uz ikvienu iesniegtu ziņojumu vai sūdzību par iespējamu bērna interešu aizskārumu vai apdraudējumu bērna drošībai.
1.5. Sūdzību iesniegšanas un izskatīšanas primārais mērķis ir identificēt un novērst ikvienu iespējamu bērna interešu aizskārumu vai apdraudējumu.
1.6. Visās darbībās, kas saistītas ar sūdzību un ziņojumu izskatīšanu, iesaistīto personu pienākums ir ievērot konfidencialitāti. Informāciju par bērnu var izpaust tikai tiktāl, cik tas nepieciešams sūdzības izskatīšanai.




2. SŪDZĪBU IESNIEGŠANAS KĀRTĪBA
2.1. Sūdzības par jebkādu bērna interešu aizskārumu, kā arī ierosinājumus var iesniegt mutiski vai rakstiski šādām personām Baldones Mākslas skolā:
2.1.1. Skolas direktoram;
2.1.2. direktora vietniekiem;
2.1.5. jebkuram Skolas darbiniekam.
2.2. Sūdzības un ierosinājumus var iesniegt audzēknis vai audzēkņa vecāki/aizbildņi (turpmāk – audzēkņa likumiskais pārstāvis).
2.3. Katrā gadījumā, kad saņemta sūdzība vai ierosinājums, tās saņēmējam ir pienākums reģistrēt saņemto informāciju un nekavējoties informēt Skolas direktoru vai direktora vietniekus izglītības jomā.
2.4. Ja sūdzība vai ierosinājums saņemts anonīmi vai informācijas sniedzējs vēlas palikt anonīms, saņemtā informācija tiek izvērtēta un veiktas nepieciešamās darbības, taču rakstiska atbilde netiek sniegta.
3. SŪDZĪBU IZSKATĪŠANAS KĀRTĪBA
3.1. Kārtības mērķis ir konstatēt bērna interešu aizskārumu vai apdraudējumu un nodrošināt tā novēršanu.
3.2. Bērns mutiski vai rakstiski apraksta situāciju kādam Baldones Mākslas skolas darbiniekam. 
3.3. Skola veic Bērnu tiesību aizsardzības likumā paredzētās darbības pārkāpuma novēršanai un atbalsta sniegšanai bērnam, nodrošinot:
3.3.1. tūlītēju palīdzību un atbalstu bērnam, izvērtējot konkrētā bērna vajadzības un situācijas apstākļus;
3.3.2. bērna drošības nodrošināšanu, par iespējamu vardarbību, bērna tiesību pārkāpumu vai citu apdraudējumu nekavējoties informējot Skolas direktoru, kurš nepieciešamības gadījumā ziņo policijai, bāriņtiesai vai citām atbildīgajām institūcijām.
3.3.3. audzēkņa likumiskā pārstāvja informēšanu, ja tas neapdraud bērna drošību.
3.4. Ja sūdzību no bērna saņem kāds no Skolas darbiniekiem, informācija tiek nodota Skolas direktoram, kurš nekavējoties pieņem lēmumu par turpmāko rīcību bērna tiesību aizsardzībai.
3.5. Direktors izvērtē sūdzību un nolemj, vai to risināt pats vai uzticēt atbildīgajam pedagogam.
3.6. Sūdzību parasti izskata 3 darba dienu laikā, par rezultātu rakstiski informējot bērnu un viņa likumisko pārstāvi. Steidzamos gadījumos sūdzību izskata nekavējoties, lai aizsargātu bērna tiesības un intereses.
3.7. Sūdzības izskatīšanas laikā, ja nepieciešams, Skola var:
3.7.1. pārrunāt situāciju individuāli ar iesaistītajām personām;
3.7.2. pārrunāt situāciju grupā;
3.7.3. sazināties vai tikties ar audzēkņa likumiskajiem pārstāvjiem;
3.7.4. organizēt tikšanos ar Skolas vadību;
3.7.5. rīkot administrācijas sanāksmi;
3.7.6. noformēt situācijas aprakstu vai sarunu pierakstu;
3.7.8. informēt audzēkņa likumiskos pārstāvjus rakstiski, ja tas neapdraud bērna drošību.
3.8. Skola var neizskatīt sūdzību, ja tā ir aizskaroša vai tās saturs nav saprotams.
3.9. Ja sūdzības izskatīšana nedod rezultātu, audzēknim un viņa likumiskajiem pārstāvjiem ir tiesības vērsties citās institūcijās (policija, bāriņtiesa u.c.)
4. NOSLĒGUMA JAUTĀJUMI
4.1. Audzēkņu sūdzības un ierosinājumus Baldones Mākslas skola izskata saskaņā ar šo kārtību.
4.2. Audzēkņi tiek informēti par sūdzību iesniegšanas iespējām drošības instruktāžas laikā, iepazīšanos apliecinot ar parakstu.
4.3. Audzēkņi tiek informēti par atbildību par neslavas celšanu un apzināti nepatiesas informācijas sniegšanu.
4.4. Skolas darbinieki ir atbildīgi par šīs kārtības ievērošanu.
4.6. Grozījumus un papildinājumus var ierosināt Skolas pedagoģiskā padome, Skolas direktors vai Skolas padome.
4.7. Grozījumus un papildinājumus saskaņo Skolas pedagoģiskajā padomē un apstiprina Skolas direktors.





Direktors					(*PARAKSTS)			T.Muzikants




*ŠIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZĪMOGU.
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